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Załącznik nr 2 do Zaproszenia 
      
UMOWA nr…../bzu/BI/2020 (wzór)

Polską Agencją Rozwoju Przedsiębiorczości działającą na podstawie ustawy z dnia 
9 listopada 2000 r. o utworzeniu Polskiej Agencji Rozwoju Przedsiębiorczości (Dz. U. z 2019 r., poz. 310 ze zm.), z siedzibą w Warszawie (kod pocztowy 00-834), przy ulicy Pańskiej 81/83, NIP 526-25-01-444, REGON 017181095, zwaną dalej „Zamawiającym”, reprezentowaną przez:
…………………., na podstawie pełnomocnictwa nr …… z dnia ……, 
oraz
…………………., na podstawie pełnomocnictwa nr …… z dnia ……, 
a   
.............................. z siedzibą w ................., ul. ................., wpisanym do ................... pod numerem ................. w  ........................., NIP ...................., REGON:…………, zwanym w dalej „Wykonawcą”[footnoteRef:2], reprezentowanym przez  [2:   Komparycja zostanie dostosowana odpowiednio do formy prawnej Wykonawcy.] 

……………………………., 
łącznie zwanych „Stronami”, a z osobna „Stroną”.
Strony oświadczają, że na podstawie art. 4 pkt 8 ustawy z dnia 29 stycznia 2004 r. – Prawo zamówień publicznych (Dz. U. z 2019 r., poz. 1843 ze zm.), do niniejszej umowy nie stosuje się przepisów tej ustawy.

§ 1
Przedmiot umowy	
1. Przedmiotem zamówienia jest przedłużenie subskrypcji do posiadanego przez Zamawiającego oprogramowania antywirusowego F-Secure Business Suite Standard oraz dostarczenie dodatkowych 100 subskrypcji oprogramowania F-Secure Business Suite Standard w najnowszej wersji dostępnej na stronie producenta oprogramowania 
w dniu złożenia oferty, wraz ze wsparciem technicznym producenta oprogramowania i Wykonawcy, zgodnie z Opisem Przedmiotu Zamówienia, stanowiącym załącznik nr 1 do umowy (zwanym dalej „OPZ”), Ofertą, stanowiącą załącznik nr 2 do umowy.
2. Ilekroć w niniejszej umowie jest mowa o dniach roboczych, należy przez to rozumieć dni od poniedziałku do piątku w godzinach 8:30 – 16:30, z wyłączeniem dni ustawowo wolnych od pracy.



§ 2
Termin wykonania umowy
Wykonawca zobowiązuje się do zapewnienia subskrypcji oprogramowania F-Secure Business Suite Standard wraz ze wsparciem technicznym producenta oprogramowania 
i Wykonawcy, na okres 12 miesięcy od dnia 7 marca 2020 r.  lub od dnia podpisania protokołu zdawczo – odbiorczego, o którym mowa w §3 ust. 2, w przypadku, gdy zawarcie  umowy nastąpi po 7 marca 2020 r. 
§ 3
Realizacja przedmiotu umowy
1. Wykonawca dostarczy dokumenty wystawione przez producenta oprogramowania, potwierdzające zapewnienie subskrypcji oprogramowania F-Secure Business Suite Standard wraz ze wsparciem technicznym, na własny koszt i ryzyko, w godzinach pracy Zamawiającego (8:30-16:30):
1) w terminie umożliwiającym świadczenie usługi od dnia 7 marca 2020 r. w przypadku  zawarcia umowy przed dniem 7 marca 2020 r. 
2) w terminie 2 dni roboczych od dnia zawarcia umowy, w przypadku zawarcia umowy po 7 marca 2020 r.   
2. Odbiór dokumentów, o których mowa w ust. 1 zostanie potwierdzony protokołem zdawczo – odbiorczym, podpisanym przez osoby odpowiedzialne za realizację umowy, wskazane w § 8 ust. 1 i ust. 2.
3. W sytuacji, gdy dostarczone dokumenty będą niezgodne z umową lub w inny sposób nie będą spełniały wymagań określonych w OPZ, Wykonawca odbierze dostarczone dokumenty z siedziby Zamawiającego na swój koszt, wymieni na nowe, wolne od wad, zgodne z warunkami umowy i dostarczy na własny koszt do siedziby Zamawiającego. Odbiór nastąpi po uzupełnieniu braków, na podstawie podpisanego bez uwag protokołu zdawczo - odbiorczego, o którym mowa w ust. 2.
4. Dostarczenie dokumentów, o których mowa w ust. 1 oraz realizacja wsparcia technicznego powinny być wyznaczone na dzień roboczy, w godzinach pracy Zamawiającego (8:30-16:30)
5. Wykonawca oświadcza, że począwszy od dnia 7 marca 2020 r., lub od dnia podpisania protokołu zdawczo – odbiorczego, jeśli umowa zostanie zawarta po 7 marca 2020 r., udziela Zamawiającemu niewyłącznej licencji na oprogramowanie i jego funkcjonalności 
w taki sposób, aby Zamawiający był uprawniony do korzystania z oprogramowania i jego funkcjonalności bez ograniczeń czasowych i terytorialnych, przez czas trwania umowy, zgodnie z celem umowy oraz OPZ, na co najmniej następujących polach eksploatacji:
1. przetwarzanie, archiwizowanie, drukowanie i publikowanie danych przetwarzanych przez oprogramowanie,
1. przechowywanie i używanie w sieci wewnętrznej – dodatkowo w przypadku oprogramowania przeznaczonego do instalowania na serwerach i uruchamiania na innych komputerach,
1. korzystania z wcześniejszych wersji oprogramowania i korzystania z kopii zamiennych (instalowanie oprogramowania na wiele urządzeń),
1. pobierania, instalowania i użytkowania na polach eksploatacji jak dla oprogramowania, poprawek i aktualizacji wydanych dla danego oprogramowania przez producenta oprogramowania.
6. Zamawiający nie ponosi odpowiedzialności za naruszenia praw osób trzecich w związku z korzystaniem z oprogramowania, w ramach dostarczonych przez Wykonawcę licencji 
i w sposób zgodny z ich treścią, a w przypadku skierowania z tego tytułu roszczeń przeciwko Zamawiającemu, Wykonawca zobowiązuje się do całkowitego zaspokojenia roszczeń osób trzecich oraz do zwolnienia Zamawiającego z obowiązku świadczenia z tego tytułu.

§ 4
Wynagrodzenie 
1. Zamawiający zapłaci Wykonawcy z tytułu wykonania przedmiotu umowy, o którym mowa w § 1 ust. 1, kwotę w wysokości ……………………… (słownie: …………………………….) 
zł brutto, zgodnie z Ofertą.
1. Wynagrodzenie Wykonawcy, o którym mowa w ust. 1, zawiera wszelkie koszty związane z realizacją umowy, o których mowa w § 1 ust. 1, w tym koszty licencji,  oraz dostarczenie dokumentów, o których mowa w § 3 ust. 1. Wykonawca oświadcza, że podczas świadczenia usługi nie będzie wymagał od Zamawiającego nabywania żadnych dodatkowych usług ani uprawnień (np. licencji) innych, niż wskazane w umowie.
1. Wynagrodzenie zostanie wypłacone w terminie 21 dni od dnia otrzymania prawidłowo wystawionej faktury (pod pojęciem „prawidłowo” Zamawiający rozumie zawarcie wszystkich elementów faktury wymaganych przez obowiązujące przepisy prawa w tym zakresie, jak również takie dane jak kwota, dane Zamawiającego, nazwa usługi itp.). Za dzień dokonania zapłaty Strony uznają dzień obciążenia rachunku bankowego Zamawiającego.
1. Podstawą do wystawienia faktury przez Wykonawcę będzie podpisany przez Zamawiającego protokół zdawczo-odbiorczy, o którym mowa w §3 ust. 2.
1. Płatność zostanie przekazana przelewem na rachunek bankowy Wykonawcy wskazany w fakturze.
1. Faktura wystawiona będzie na:
Polska Agencja Rozwoju Przedsiębiorczości
ul. Pańska 81/83, 00-834 Warszawa
NIP: 526-25-01-444

§ 5
Poufność informacji
1. Z zastrzeżeniem postanowienia ust. 2, Wykonawca zobowiązuje się do zachowania 
w poufności wszelkich dotyczących Zamawiającego danych i informacji uzyskanych 
w jakikolwiek sposób (zamierzony lub przypadkowy) w związku z wykonywaniem umowy, bez względu na sposób i formę ich przekazania, nazywanych dalej łącznie „Informacjami Poufnymi”.
1. Obowiązku zachowania poufności, o którym mowa w ust. 1, nie stosuje się do danych i informacji:
1. dostępnych publicznie;
1. otrzymanych przez Wykonawcę, zgodnie z przepisami prawa powszechnie obowiązującego, od osoby trzeciej bez obowiązku zachowania poufności;
1. które w momencie ich przekazania przez Zamawiającego były już znane Wykonawcy bez obowiązku zachowania poufności;
1. w stosunku do których Wykonawca uzyskał pisemną zgodę Zamawiającego na ich ujawnienie.
2. W przypadku, gdy ujawnienie Informacji Poufnych przez Wykonawcę jest wymagane na podstawie przepisów prawa powszechnie obowiązującego, Wykonawca poinformuje Zamawiającego o przyczynach i zakresie ujawnionych Informacji Poufnych. Poinformowanie takie powinno nastąpić w formie pisemnej lub w formie wiadomości wysłanej na adres poczty elektronicznej Zamawiającego, chyba że takie poinformowanie Zamawiającego byłoby sprzeczne z przepisami prawa powszechnie obowiązującego.
3. Wykonawca zobowiązuje się do:
1) dołożenia właściwych starań w celu zabezpieczenia Informacji Poufnych przed ich utratą, zniekształceniem oraz dostępem nieupoważnionych osób trzecich;
2) niewykorzystywania Informacji Poufnych w celach innych niż wykonanie umowy.
4. Wykonawca zobowiązuje się do poinformowania każdej z osób, przy pomocy których wykonuje umowę i które będą miały dostęp do Informacji Poufnych, o wynikających 
z umowy obowiązkach w zakresie zachowania poufności, a także do skutecznego zobowiązania i egzekwowania od tych osób obowiązków w zakresie zachowania poufności. Za ewentualne naruszenia tych obowiązków przez osoby trzecie Wykonawca ponosi odpowiedzialność jak za własne działania.
5. W przypadku utraty lub zniekształcenia Informacji Poufnych lub dostępu nieupoważnionej osoby trzeciej do Informacji Poufnych, Wykonawca bezzwłocznie podejmie odpowiednie do sytuacji działania ochronne oraz zobowiązuje się do poinformowania o sytuacji Zamawiającego. Poinformowanie takie, w formie pisemnej lub w formie wiadomości wysłanej na adres poczty elektronicznej Zamawiającego, powinno opisywać okoliczności zdarzenia, zakres i skutki utraty, zniekształcenia lub ujawnienia Informacji Poufnych oraz podjęte działania ochronne.
6. Po wykonaniu umowy oraz w przypadku rozwiązania umowy przez którąkolwiek ze Stron albo odstąpienia od niej, Wykonawca bezzwłocznie zwróci Zamawiającemu lub komisyjnie zniszczy wszelkie Informacje Poufne.
7. Ustanowione umową zasady zachowania poufności Informacji Poufnych, jak również przewidziane w umowie kary umowne z tytułu naruszenia zasad zachowania poufności Informacji Poufnych, obowiązują zarówno podczas wykonania umowy, jak i po jej wygaśnięciu do momentu utraty przez te informacje charakteru Informacji Poufnych.
8. Wszelkie działania Wykonawcy prowadzone w systemach PARP mogą być monitorowane i rejestrowane.

§ 6
Kary umowne
1. Zamawiającemu przysługuje prawo do naliczania kar umownych:
1) za odstąpienie od umowy z przyczyn leżących po stronie Wykonawcy - w wysokości 10% wartości wynagrodzenia brutto, o którym mowa w § 4 ust. 1;
2)  za przekroczenie czasu na dostarczenie dokumentów, o których mowa w § 3 ust. 1 pkt 2, w wysokości 0,5% wartości wynagrodzenia brutto, o którym mowa w § 4 ust. 1, za każdy rozpoczęty dzień roboczy opóźnienia;
3) za przekroczenie czasu reakcji o których mowa w pkt III ust. 2 lit. a) OPZ –
 w wysokości 50 zł brutto za każdą rozpoczętą godzinę roboczą opóźnienia;
4) za przekroczenie czasu realizacji zlecenia o którym mowa w pkt III ust. 2 lit. c) OPZ – w wysokości 200 zł brutto za każdy rozpoczęty dzień roboczy opóźnienia;
5) za przekroczenie czasu reakcji na zgłoszenie awarii, o którym mowa w pkt III ust. 3 lit. a) OPZ, w wysokości 100 zł brutto za każdą rozpoczętą godzinę roboczą opóźnienia;
6) za przekroczenie czasu reakcji na zgłoszenie błędu, o którym mowa w pkt III ust. 3 lit. a) OPZ, w wysokości 50 zł brutto za każdą rozpoczętą godzinę roboczą opóźnienia;
7) za przekroczenie czasu naprawy błędu, o którym mowa w  pkt III ust. 3 lit. b) OPZ w wysokości 200 zł brutto za każdy rozpoczęty roboczy dzień opóźnienia.
8) za przekroczenie czasu naprawy awarii zgłoszonej przez Zamawiającego, o którym mowa w  pkt III ust. 3 lit. b) OPZ w wysokości 400 zł brutto za każdy rozpoczęty roboczy dzień opóźnienia.
9) w przypadku utraty, zniekształcenia lub ujawnienia nieupoważnionym osobom trzecim jakichkolwiek Informacji Poufnych, a także w przypadku ich wykorzystania 
w celach innych niż wykonanie umowy – w wysokości 5% wynagrodzenia brutto, 
o którym mowa w § 4 ust. 1;
10) w przypadku innego niż powyżej nienależytego wykonania umowy - każdorazowo w wysokości 1,5% wynagrodzenia brutto, o którym mowa w § 4 ust. 1.
2. Zamawiający ma prawo dochodzenia odszkodowania uzupełniającego, przewyższającego wysokość zastrzeżonych kar umownych, a także w przypadkach dla których nie zastrzeżono kar umownych, na zasadach ogólnych przewidzianych w Kodeksie cywilnym.
3. Wykonawca nie ponosi odpowiedzialności za niewykonanie lub nienależyte wykonanie przedmiotu umowy, o którym mowa w § 1, wynikające z przyczyn leżących po stronie Zamawiającego lub powstałych na skutek działania siły wyższej, przez którą rozumie się nadzwyczajne okoliczności powstałe po zawarciu umowy i których, przy zachowaniu należytej staranności, Wykonawca nie mógł przewidzieć lub ich skutkom zapobiec.
4. Na naliczone kary umowne zostanie wystawiona nota obciążeniowa. 
5. Maksymalna wysokość kar umownych, które mogą być naliczone Wykonawcy, nie może przekroczyć 20%.
6. Wykonawca dokona zapłaty kar umownych w terminie i na rachunek określony w wystawionej przez Zamawiającego nocie obciążeniowej. Termin zapłaty kar umownych wynosi 7 dni i liczony będzie od dnia doręczenia Wykonawcy wezwania do zapłaty. Doręczenie może odbyć się za pośrednictwem operatora pocztowego, kuriera, osobiście, za pośrednictwem poczty elektronicznej (skan podpisanego wezwania do zapłaty i noty), na adresy wskazane w § 8. W przypadku braku płatności, Zamawiający jest uprawniony do potrącenia kary z płatności na rzecz Wykonawcy.

§ 7
Odstąpienie od umowy
1. Zamawiający może od umowy odstąpić w całości lub części w przypadku:
1) Wykonawca zaprzestanie realizacji umowy - w terminie do 30 dni od dnia, kiedy Zamawiający powziął wiadomość o okolicznościach uzasadniających odstąpienie
 z tej przyczyny;
2) Wykonawca nie wykonuje zobowiązań wynikających z usług wsparcia, zgodnie
 z warunkami określonymi w OPZ - w terminie do 30 dni od dnia, kiedy Zamawiający powziął wiadomość o okolicznościach uzasadniających odstąpienie od umowy z tej przyczyny.
2. Odstąpienie od umowy wywołuje skutki na przyszłość. W przypadku odstąpienia od umowy:
1) Wykonawca i Zamawiający zobowiązują się do sporządzenia protokołu, który będzie zawierał opis wykonanych prac do dnia odstąpienia od umowy wraz 
z dokonaniem ich oceny pod względem możliwości ich zaakceptowania oraz odbioru przez Zamawiającego;
2) wysokość wynagrodzenia należna Wykonawcy zostanie ustalona proporcjonalnie do kwoty wynagrodzenia za cały rok, wskazanego w §4 ust. 1, na podstawie zrealizowanej przez Wykonawcę części umowy, zaakceptowanej  przez Zamawiającego,  do dnia odstąpienia od umowy. W przypadku, gdy wynagrodzenie zostało już wypłacone w kwocie wyższej niż należne, Wykonawca zobowiązuje się do niezwłocznego zwrotu nienależnej kwoty.
3. Oświadczenie Zamawiającego o odstąpieniu od umowy będzie miało formę pisemną 
i będzie zawierało uzasadnienie. Oświadczenie to może zostać doręczone Wykonawcy listem poleconym lub osobiście. 
4. Odstąpienie od umowy przez Zamawiającego nie zwalnia Wykonawcy od obowiązku zapłaty zastrzeżonych kar umownych wskazanych w umowie. 
§ 8
Nadzór nad realizacją umowy
1. Osobą upoważnioną do podpisywania zawiadomień, oświadczeń i protokołów odbioru, jak również do sprawowania nadzoru nad realizacją umowy ze strony Zamawiającego jest Dyrektor Biura Informatyki w PARP lub jego Zastępca. 
2. Wszelkie kontakty i korespondencja pomiędzy Zamawiającym a Wykonawcą, będą dokonywane przez następujące osoby i wysyłane na następujące adresy:
	ze strony Zamawiającego: 
Pan/Pani ………….
Polska Agencja Rozwoju Przedsiębiorczości
ul. Pańska 81/83, 00-834 Warszawa
tel.: (0-22) 432 ……, e-mail: ……,
	ze strony Wykonawcy:
Pan/Pani ……………..
...................................................................
...................................................................
tel. ……,; e-mail: ……,
Zgłoszenia awarii/usterki będą dokonywane pod następujący adres mailowy, telefonem:
e-mail:………………
nr telefonu: ………….. 
3.   Wykonawca zobowiązany jest potwierdzić Zamawiającemu każdorazowo fakt otrzymania zgłoszenia awarii/usterki oraz fakt usunięcia awarii/usterki bądź innego sposobu załatwienia sprawy, pod następujący adres mailowy: 
		e-mail:
4. Zmiana osób odpowiedzialnych za realizację umowy, o których mowa w ust. 2, danych kontaktowych i teleadresowych Stron, odbywać się będzie poprzez zgłoszenie i nie wymaga zmiany treści umowy.

§ 9
Postanowienia końcowe
1. W sprawach nieuregulowanych postanowieniami umowy, mają zastosowanie przepisy ustawy z dnia 23 kwietnia 1964 r. Kodeks cywilny (Dz. U. z 2019 r. poz. 1145 ze zm.).
2. Wszelkie zmiany umowy wymagają formy pisemnej pod rygorem nieważności, 
z zastrzeżeniem §8 ust. 4.
3. Ewentualne spory wynikłe w związku z realizacją umowy, Strony zobowiązują się rozpatrywać bez zbędnej zwłoki w drodze wspólnych negocjacji, a w przypadku niemożności osiągnięcia kompromisu, spory te będą rozstrzygane przez sąd powszechny właściwy miejscowo dla siedziby Zamawiającego.
4. Umowa wchodzi w życie z dniem podpisania przez ostatnią ze Stron.
5. Umowę wraz z załącznikami sporządzono w dwóch jednobrzmiących egzemplarzach, po jednym egzemplarzu dla każdej ze Stron.


Załączniki:
Załącznik nr 1 – Opis przedmiotu zamówienia
Załącznik nr 2 – Oferta
Załącznik nr 3 – Wzór protokołu zdawczo-odbiorczego
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    ZAMAWIAJĄCY							WYKONAWCA





Załącznik nr 3 do umowy



PROTOKÓŁ ZDAWCZO-ODBIORCZY (wzór)


(miejscowość i data) 
………………………………………………





W dniu …………………………… dokonano  odbioru …………..na podstawie umowy numer……………………….……….. z dnia ……………………….. zawartej pomiędzy Zamawiającym – Polską Agencją Rozwoju Przedsiębiorczości  a Wykonawcą
…………………………………………………………………..

Zamawiający nie wnosi zastrzeżeń co do zakresu, jakości i terminowości wykonanej usługi/dostawy*

Zamawiający wnosi następujące zastrzeżenia*:
.......................................................................................................................................................
.......................................................................................................................................................
.......................................................................................................................................................
........................................................................................................................................................
*- niepotrzebne skreślić


Podpisy osób biorących udział w czynnościach odbioru przedmiotu umowy:


Ze strony Zamawiającego:
……………………………………………….
(imię i nazwisko)




Ze strony Wykonawcy:
……………………………………………….
(imię i nazwisko)
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